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Качество человеческого капитала определяется уровнем образования, способного 

обеспечить эффективную социализацию выпускников вузов в будущей профессиональной 

среде, а также их адаптацию к постоянно меняющимся требованиям современного 

рынка труда. Актуальность статьи обусловлена потребностью создания и апробации но-

вых методик преподавания иностранных языков, позволяющих подготовить выпускников 

нелингвистических вузов к работе в условиях цифровой трансформации их профессио-

нальной среды. В качестве методов исследования использовались анализ специализирован-

ной литературы, наблюдение, анкетирование открытого типа. Описан практический 

опыт обучения бакалавров гуманитарных институтов Петрозаводского государствен-

ного университета в модуле «Деловая коммуникация в цифровой профессиональной среде» 

в рамках дисциплины «Иностранный язык». Представлены виды учебной деятельности, 

их цели, используемые педагогические технологии, принципы и подходы цифровой дидак-

тики, применимые к обучению в цифровой среде.  Среди преимуществ обучения в предло-

женном формате студенты отметили снижение тревожности при говорении, повыше-

ние интереса к изучению иностранного языка; развитие критического мышления, иници-

ативности, творчества; формирование коммуникативных и цифровых компетенций. 

Среди недостатков отмечены большие трудозатраты и сложности в освоении цифровых 

технологий. Автор приходит к выводу, что поиск новых подходов и методик цифровой 

дидактики, обеспечивающих качественную подготовку студентов к работе в цифровой 

профессиональной среде, требует усилий всего профессионального сообщества с учетом 

быстроменяющихся экономических условий и рынка труда. 

Ключевые слова: цифровизация профессионального дискурса, цифровая дидактика, учебный 
модуль, бакалавры, коммуникативная и цифровая компетенцию 
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The quality of human capital is determined by the level of education that can ensure effec-

tive socialization of university graduates in their future professional environment, as well as their 

adaptation to the ever-changing requirements of the modern labor market. The relevance of the 

article is caused by the need to create and approve new methods of teaching foreign languages, 

which allow to prepare graduates of non-linguistic universities to work in the conditions of digital 

transformation of their professional environment. Analysis of specialized literature, observation, 

open-ended questionnaires were used as research methods. The paper describes the training of 

bachelors of humanities institutes of Petrozavodsk State University in the module "Business Com-

munication in Digital Professional Environment" within the discipline "Foreign Language". The 
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types of learning activities, their objectives, pedagogical technologies used, principles and ap-

proaches of digital didactics applicable to learning in the digital environment are presented. As 

advantages of training in the proposed format students noted the reduction of anxiety in speaking, 

increased interest in learning a foreign language; development of critical thinking, initiative, cre-

ativity; formation of communicative and digital competencies.  High labor costs and difficulties in 

mastering digital technologies are noted among the disadvantages. The author concludes that the 

rapidly changing economic conditions and labor market make it necessary to search for new ap-

proaches and methods of digital didactics, providing quality training of students to work in a digital 

professional environment This requires the efforts of the entire professional community. 

Key words: digitalization of professional discourse, digital didactics, training module, bachelors, com-
municative and digital competence 
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В современных условиях «постоянной турбу-

лентности, возрастающей неопределенности, нарас-

тающего технологического прогресса» человече-

ский капитал становится стратегическим ресурсом 

для экономики Российской Федерации, способным 

обеспечить устойчивое развитие социума [3].  Без-

условно, качество человеческого капитала опреде-

ляется, наряду с другими показателями, и уровнем 

образования, обеспечивающим максимальную соци-

ализацию выпускников вузов в будущей профессио-

нальной среде, а также адаптацию к постоянно меня-

ющимся требованиям современного рынка труда. 

Среди наиболее востребованных професси-

ональных компетенций, работодатели по всему 

миру продолжают выделять коммуникативную 

компетенцию, что подтверждает авторитетное ис-

следование, проведенное ведущим международ-

ным рейтинговым агентством QS [12, р. 8]. Однако 

особенностью коммуникации в современном дело-

вом мире становится то обстоятельство, что зача-

стую она осуществляется в цифровом профессио-

нальном дискурсе, что обусловлено объективным 

развитием научно-технического прогресса, прони-

кающего во все сферы человеческой деятельности. 

Цель статьи – описать опыт формирования у сту-

дентов гуманитарных направлений подготовки 

иноязычной коммуникативной и цифровой компе-

тенций в квазипрофессиональной цифровой среде 

с применением методик цифровой дидактики. 

Необходимость формирования цифровой 

образовательной среды объективно обусловлена 

потребностями цифровой экономики и экономики 

знаний.  Анализ релевантных публикаций показал, 

что характерной чертой гуманитарной сферы дея-

тельности стало реализация многих профессио-

нальных процессов именно в виртуальном про-

странстве. Так, в международной политике ак-

тивно реализуется цифровая дипломатия, харак-

терной чертой которой является «специфическое 

коммуникативное киберпространство» со своими 

каналами связи с помощью социальных сетей, 

электронных СМИ, блогов, телеграмм каналов и 

т.д. Это позволяет специалистам по международ-

ным отношениям влиять на мнения людей в разных 

странах напрямую, формировать положительный 

имидж своей страны, разъяснять ее внешнюю по-

литику [9]. В работе психологов и психотерапевтов 

онлайн консультирование стало неотъемлемой ча-

стью, поскольку такой формат позволяет не только 

существенно увеличить возможность выбора под-

ходящего специалиста за пределами местожитель-

ства, сохранить анонимность, но и снизить времен-

ные затраты и расходы на транспорт [10]. Многие 

психологи ведут профессиональные блоги и теле-

грамм каналы, популяризируя достижения совре-

менной психологической науки. Сфера индустрии 

туризма и гостеприимства обладает высокой степе-

нью цифровизации: большинство гостиниц и ре-

сторанов, туристских маршрутов, музеев имеют 

качественные многоязычные вебсайты, в том числе 

и с применением «диалоговых стратегий цифро-
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вого туристического дискурса» [7], а также ак-

тивно размещают рекламный видео контент в со-

циальных сетях. Безусловно, профессиональная 

деятельность в виртуальной среде имеет не только 

положительные стороны, но и несет определенные 

профессиональные риски, которые могут быть ми-

нимизированы при соответствующей подготовке 

нового поколения специалистов в высшей школе с 

учетом достижений цифровой дидактики. 

Среди наиболее положительно зарекомен-

довавших себя методик преподавания иностран-

ных языков в виртуальной среде следует отметить 

смешанное обучение, комбинирующее очный и он-

лайн форматы [2], обучение в междисциплинарной 

парадигме «перевернутого класса» [12], а также 

обучение с применением ресурсов искусственного 

интеллекта, что подробно описано в публикациях 

специализированного электронного журнала «Циф-

ровая дидактика». Безусловно, основой цифровой 

дидактики стала традиционная методика препода-

вания, которая была адаптирована к новым усло-

виям обучающей цифровой среды и цифровизи-

ции профессионального дискурса. П.Н. Биленко, 

В.И. Блинов, М.В. Дулинов, Е.Ю. Есенина и др. в 

качестве основных принципов цифровой дидак-

тики выделяют принцип адаптивности, учитываю-

щий индивидуальные потребности студентов; прин-

цип персонализации, позволяющий выбирать инди-

видуальную траекторию обучения, принципы интер-

активности и практико-ориентированности; прин-

цип включенного оценивания, реализуемого благо-

даря быстрой обратной связи и ряд других [1]. 

С учетом потребностей современного рынка 

труда и с опорой на вышеуказанную теоретико-мето-

дологическую базу специалистами кафедры ино-

странных языков гуманитарных направлений Пет-

розаводского государственного университета был 

разработан междисциплинарный учебный модуль 

для бакалавров гуманитарных специальностей, ко-

торый представлен в таблице ниже. Он направлен 

на формирование не только иноязычной коммуни-

кативной компетенции в квазипрофессиональной 

цифровой среде, но и цифровых компетенций у бу-

дущих специалистов. 

В таблице описаны виды учебной деятель-

ности, реализуемые в рамках учебного модуля, 

позволяющего имитировать общение в виртуаль-

ной квазипрофессиональной среде. В данном мо-

дуле студентами выполняются как индивидуаль-

ные, так и групповые цифровые проекты. Каждый 

проект включает такие основные этапы как устано-

вочный, основной и завершающий. На установоч-

ном этапе преподаватель информирует о целях и 

задачах проекта, знакомит с цифровым инструмен-

тарием и ресурсами. Основной этап представляет 

собой самостоятельную работу студентов, направ-

ленную на творческую реализацию проекта. На за-

вершающем этапе студенты не только получают 

обратную связь от преподавателя, но и критически 

взаимооценивают работы друг друга, отмечая 

сильные и слабые стороны, само оценивают свои 

достижения и промахи, продумывают стратегии 

дальнейшей работы по развитию коммуникатив-

ной и цифровой компетенций. Среди наиболее ре-

зультативных групповых проектов, выполнен-

ных студентами в описанном учебном модуле  

следует отметить профессионально ориентиро-

ванный YouTube-канал «22 Project» по цифровой 

дипломатии, выполненный студентами направле-

ния «Международные отношения» [4], междисци-

плинарный проекте по проблемам климата в 

РФ и Казахстане «Students about Ecology» [5]; 

интернет-проект на YouTube канале «Karelian 

Tourism» [6]. 

После обучения в модуле «Деловая комму-

никация в цифровой профессиональной среде» 

студентов просили ответить на анкету открытого 

типа для выявления преимуществ и недостатков та-

кого формата обучения. Студенты выделили следу-

ющие преимущества: формирование навыка ра-

боты с большим количеством информации на ан-

глийском языке в Интернете, самостоятельность, 

снижение тревожности при говорении, повышение 

интереса к изучению иностранного языка; развитие 

критического мышления, инициативности, творче-

ства; формирование не только коммуникативных, 

но и цифровых компетенций. Кроме того, студенты 

отмечали, что «… страх говорения перед публикой 

на английском языке устранился достаточно быстро 

в процессе записывания аудио и создания видеоро-

ликов», «… произошли большие сдвиги как в овла-

дении английским языком, так и в личностной и 

профессиональной сферах», «... я стала иначе вос-

принимать английскую речь, теперь я внимательно 

слушаю, как диктор ставит акценты в предложе-

ниях и как это влияет на слушателя», «… повы-

сился уровень моего владения не только англий-

ским языком, но и информационными технологи-

ями». Среди недостатков обучающиеся отмечали 

сложности в овладении отдельными цифровыми 

технологиями, большие временные и трудозатраты, 

которые уменьшались в результате практики. 
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Таблица 

Учебный модуль «Деловая коммуникация в цифровой профессиональной среде» в рамках дисциплины 

«Иностранный язык» 

Вид учебной деятельности Цель Участники 

Вебинар «Как снять запоми-

нающееся видео на англий-

ском языке» 

Инструктаж студентов об этапах подго-

товки сценария, логике подачи материала, 

принципах визуализации в соответствии с 

требованиями англоязычного профессио-

нального дискурса курса 

Бакалавры гуманитарных 

институтов ПетрГУ 

Индивидуальные видео проекты 

Ролики " Почему я выбрал 

это направление подго-

товки" 

Формирование презентационных и циф-

ровых навыков, раскрытие творческого 

потенциала 

Бакалавры  1 курсов 

ПетрГУ и вузов-партнеров 

(на заключительном этапе 

проводится конкурс) 

Ролики на социально значи-

мые темы (Нет наркотикам, 

Нет коррупции) 

Развитие презентационных и цифровых 

навыков, тайм менеджмента, самостоя-

тельной работы, раскрытие творческого 

потенциала 

Бакалавры 1-4 курсов 

ПетрГУ и вузов-партнеров 

(на заключительном этапе 

проводится конкурс) 

Цифровой доклад с резуль-

татами своего исследования 

Демонстрация сформированности навы-

ков коммуникации в цифровой среде в со-

ответствие с требованиями профессио-

нального дискурса 

Бакалавры 2-4 курсов 

ПетрГУ 

Групповые видео проекты 

Социальная реклама в виде 

цифрового контента 

Формирование презентационных и цифро-

вых компетенций, повышение мотивации 

к изучению иностранных языков. 

Бакалавры 1 курсов гума-

нитарных институтов 

ПетрГУ  

Видео фильм на профессио-

нально ориентированную 

тему 

Развитие презентационных и цифровых 

компетенций, тайм менеджмента, самоор-

ганизации. Развитие творческого потенци-

ала обучающихся. 

Бакалавры 124 курсов 

ПетрГУ и вузов-партнеров 

(на заключительном этапе 

проводится конкурс) 

Профессионально ориенти-

рованные YouTube каналы 

Развитие умений работать в команде в 

установленные сроки. Развитие творче-

ского потенциала в цифровой среде. Кри-

тический анализ своих достоинств и недо-

статков 

Бакалавры 2-4 курсов 

ПетрГУ 

Самооценивание коммуни-

кативных и цифровых ком-

петенций в соответствую-

щем разделе электронного 

портфолио 

Критический анализ бакалаврами своих 

достоинств и недостатков, выявление кон-

курентных преимуществ, рефлексия 

Бакалавры гуманитарных 

институтов ПетрГУ 

Инструменты и цифровые технологии: цифровые ресурсы Moviemaker, Платформа Мудл, Гугл диск, 

ресурсы машинного перевода и синтезаторы речи Native Speaker 

Принципы и подходы к обучению в цифровой среде: коммуникативный подход, личностно-ориенти-

рованный, практико-ориентированный, лингво-культурный, междисциплинарный подходы; принципы 

адаптивности, персонализации, интерактивности  

 

 
В заключении следует отметить, что, со-

гласно государственной программе «Приоритет 

2030», важной задачей высшей школы является со-

здание условий «для формирования цифровых 

компетенций и навыков использования цифровых 

технологий у обучающихся». [7]. В данной статье 

предпринята попытка обобщить опыт развития 

цифровых компетенций у студентов гуманитарных 

направлений подготовки в условиях имитации ква-

зипрофессиональной коммуникации в виртуаль-

ной среде. Безусловно, поиск новых подходов и 

технологий цифровой дидактики требует коллек-

тивных усилий всего педагогического сообщества 

с учетов серьезных вызовов технического про-

гресса и быстроменяющихся условий жизнедея-

тельности современного человека. 
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